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Çağrı merkezince kaydedilen 

başvuruların İl Temas 

Noktasına Alo 174 sistemi 

üzerinden gönderilmesi

İl/İlçe Temas Noktalarınca 

www.alo174/loginform.aspx 

adresine periyodik olarak 

giriş yapılması ve yeni 

başvuruların kayıt edilmesi

Başvuruda belirtilen 

şikayete konu işletmenin 

adresi değerlendirilir

Söz konusu adres,

İl Müdürlüğü yetki

alanında mı

İlçe Müdürlüğüne resmi 

yazı ile bildirilmesi

Başvuru konusunun 

değerlendirilmesi

Gıda ve Yem Şube

Müdürlüğünün görev tanımı 

kapsamında mı

İlgili Şube Müdürlüğüne 

resmi yazı ile bildirilmesi

Başvurunun Şube Müdürü 

tarafından ilgili personele 

havale edilmesi

Denetim Süreci

İş Akış Şeması

Denetim sonucunun15 

gün içerisinde İl Temas 

Noktasına resmi yazı ile 

bildirilmesi (Numune 

süreci hariç)

Şube Müdürü Onayı 

İşAkışŞeması

İl Temas Noktasınca 

başvuru sonucunun 

sisteme kaydedilmesi ve 

başvurunun 

sonlandırılması

O-ŞM

Evet

Hayır

İl Müdürü Onayı 

İşAkışŞeması

O-MD

İl Müdür Yardımcısı Onayı 

İşAkışŞeması

O-MD. 

Yrd

İlçe Müdürlüğü Denetim 

Süreci İşAkışŞeması

İlgili Şube Müdürlüğü

Denetim Süreci

İşAkışŞeması

İl Temas Noktasına 

resmi yazı ile 

bildirilmesi

İl Müdür Yardımcısı Onayı 

İşAkışŞeması

O-MD. 

Yrd

İl Temas 

Noktasına resmi 

yazı ile bildirilmesi

İlçe Müdürü Onayı 

İşAkışŞeması

O-İlçe 

MD

K-S

Evet Hayır
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